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運用手順書



イメージ図

オンライン資格確認端末を使用したオンライン請求/再請求中はオンライン資格確認が
使用できなくなるのでご注意ください。

レセプトコンピュータでレセプト電算請求のファイルを作成後、オンライン資格確認専用端
末の共有フォルダ(rece)にレセ電データを保存し、オンライン請求を行います。
　再請求の場合、オンライン請求システムからオンライン資格専用端末の共有フォルダ
(rece)に返戻データをダウンロード後、レセプトコンピュータに返戻データを移して処理を
行います。

＜オンライン請求の流れ＞

請求データ確定

＜オンライン再請求の流れ＞

オンライン資格確認端末をリモート接続

オンライン請求システムの起動

当月分のレセプト電算データの出力/内容確認

レセプト電算データを
返戻データを共有フォルダ(rece)に保存

オンライン資格確認端末をリモート接続社保/国保の返戻データのダウンロード

返戻データを共有フォルダ(rece)に保存

返戻データの取込/修正

オンライン請求システムの起動

レセプト電算データのアップロード

… オンライン資格確認端末側の操作

※ … レセプトコンピュータ側の操作

オンライン資格確認端末でのオンライン請求/再請求方法

オンライン

資格確認

専用端末
共有フォルダ

＜ｒｅｃｅ＞
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リモート接続され、オンライン資格端末側のデスクトップ画面が表示されます。
タスクバーにあるアイコンをクリックすると、「顔認証付きカードリーダーアプリ管理画面」が表示されます
ので、【終了】をクリックします。
※下図はパナソニックの場合です。お使いの顔認証付きカードリーダーによって画面が異なります。

4 「本当に終了しますか？」と表示されますので、【はい】をクリックします。
※終了中の画面が表示され、終了するとオンライン資格端末側のデスクトップ画面が表示されます。

タスクバーにアイコンがない場合は、キーボードのWindowsキー+「D」を押してデスクトップ画面
を表示させてください。

返戻データのダウンロードと取込方法(オンライン資格確認専用端末を使用する場合)

オンライン資格確認専用端末を使用して返戻データのダウンロードと取込を行う場合は、以下の手順とな
ります。

1

2 リモートデスクトップ接続画面が表示されます。
コンピュータ名に「172.20.0.10:53389」と表示されていることを確認し、【接続】をクリックします。

レセプトコンピュータの
デスクトップ上にある【リモートデスクトップ接続】のアイコンをダブルクリックします。
※LAN(複数台構成)の場合はサーバーのデスクトップ上にあります。
※メインメニューが表示されている場合はメニュー画面を最小化してください。

3

クリック

顔認証付きカードリーダーアプリ管理画面

モード：

状態：

無人運転

ネット―ワークエラー
クリアスクリーンツール

最小化

終了

クリック
クリック
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デジタル証明書の確認メッセージが表示された場合、オンライン請求システムのユーザID と同じ「CN」を
クリックし、【OK】ボタンをクリックします。
※選択された証明書は、青枠で囲まれた状態となります。

5 【オンライン請求(都道府県名)】をダブルクリックします。

6 請求を行う審査支払機関のボタンをクリックします。

7

※お客様の設定により、

アイコンの順番が異なります。

クリック

クリック
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10

オンライン請求システムの画面左の【返戻レセプト】をクリック→【原審査分】をクリックします。
(再審査等返戻レセプトをダウンロードしたい場合は、【再審査分】をクリックしてください。)

【ダウンロード】をクリックします。

※直近3か月分の返戻レセプトがダウンロー
ド可能です。
毎月ダウンロードを行っている場合は今月分
のみをダウンロードしてください。
(ダウンロードしていない返戻レセプトがあ
る場合はそちらもダウンロードしてくださ
い。)

8

9

【請求】ボタンをクリックします。
オンライン請求システムの「トップページ」画面が表示されます。
オンライン請求システムの「ユーザID」と「パスワード」を入力し、【ログイン】ボタンをクリックします。
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13 返戻レセプトダウンロード画面に戻ります。
「ダウンロード日」にダウンロードした日付が入ります。

14 同様の手順で、国保（社保）の返戻レセプトのダウンロードを行ってください。

履歴を残したい場合は、【保存】をクリックする前
に、ファイル名を返戻データの返戻年月等に変更して
から保存してください。(例：2022年12月分返戻)

①画面左にある“Windows（C：）”を選択
※お使いの機種により名称が異なる場合があります。

②【rece】をダブルクリック

③【syaho】または【Kokuho】をダブルクリック

④【保存】をクリック

※C:\receに「syaho」「kokuho」はレセプト電算データ作成時に
自動で作成されます。

・社保→「C:\rece\syaho」

・国保→「C:\rece\kokuho」

※edgeの場合は以下が表示されます。

11

12 以下の通り保存する場所を選択し、［保存（S）］ボタンをクリックします。

「ファイルのダウンロード」の確認が表示されますので、【▼】クリック→“名前を付けて保存”を選択しま
す。(edgeの場合は、“名前を付けて保存”を選択)
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15 返戻データを取得したら、オンライン請求からログアウトしてください。

19

16 オンライン資格端末を再起動します。
下図の画面に戻ります。画面中央をクリックします。

17 キーボードの「Alt」+「F4」キーを押して下さい。

18 Windowsのシャットダウン画面が表示されるので【▼】をクリック→“再起動”を選択→【OK】をクリックしま
す。

※リモート時はWindowsキーからの再起動はできません。

21 メインメニューを表示して、【レセプト】→【返戻データ取込】をクリックします。

オンライン資格確認端末が再起動するため、リモート接続も終了します。
レセプトコンピュータの画面に戻りますので、デスクトップを表示します。

顔認証付きカードリーダーが正常に起動していることを確認してください。

顔認証付きカードリーダーが起動していない場合
や、接続がうまくいかない場合は、レセプトコン
ピュータのデスクトップ(LANの場合はサーバー)に
ある【オン資共通再起動.cmd】をダブルクリックし
てください。

20

クリック
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23 「返戻ファイル取込」画面に戻りますので、【閉じる】をクリックします。

「返戻ファイル取込」画面が開きます。
参照先フォルダに以下が表示されていることを確認し、【取込】をクリックします。

・【社保】　「\\172.20.0.10\RECE￥syaho\」

・【国保】　「\\172.20.0.10\RECE￥kokuho\」

22
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・オンライン返戻＆修正画面の画面説明は、P.20参照

1 返戻データ取込後、「返戻データ一覧」画面に取込結果が表示されます。
一覧から返戻年月を選択し、【修正ジャンプ】をクリックします。
※【修正ジャンプ】をクリックすると「オンライン返戻＆修正起動中」のメッセージが表示されます。

2 オンライン返戻＆修正画面が開きます。
該当の患者さんを選択後、返戻理由および画面下の請求年月を確認し【窓口ジャンプ】をクリックします。

・返戻理由をクリックしても、窓口業務画面が表示されます。

・請求年月を任意の月に設定したい場合は、「請求年月」を変更してから【窓口ジャンプ】をクリック
してください。

54難病の患者さんが返戻された場合、オンライン返戻＆修正画面の【窓口ジャンプ】では修正しない
でください。メインメニューから【窓口】をクリック後、窓口画面にて返戻理由に関わる修正をしてく
ださい。

返戻レセプトの内容確認/修正/請求年月変更

「返戻データ一覧」画面の【修正ジャンプ】にて、返戻理由の確認～請求年月の変更を行ってく
ださい。

返戻処理について

オンラインで再請求する返戻レセプトは、【レセプト】の【返戻処理】にて返戻登録を行わない
でください。

確認

確認
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オンライン返戻＆修正画面にて、あらかじめ該当患者にチェックを付けて【窓口ジャンプ】をクリックした
場合、以下のメッセージが表示されます。

②「返戻データ一覧」画面が表示されますので、【詳細】をクリックします。

③「オンライン返戻レセプト詳細一覧」画面が表示されますので、返戻理由を確認してください。

4 オンライン返戻＆修正画面に戻ります。
「選択中の患者にレを付けて、請求年月を「年月」に変更しますか？」と表示されますので、【はい】をクリックします。

・【はい】・・・患者情報画面の【保険付加情報】タブにある「請求年月」が指定
月に更新されます。

・【いいえ】・・・患者情報の「請求年月」は更新しません。

①画面下部にある【オンライン返戻データ取込】をクリックします。

3 返戻データの処置年月の末日で窓口業務画面が表示されます。
返戻理由に従い内容修正し、【確定】および【患者終了】をクリックします。

返戻理由を確認しながら修正したい場合

返戻理由を確認しながら修正したい場合は、以下の手順にて返戻理由を確認してください。

自動設定

クリック

【窓口ジャンプ】
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6 オンライン返戻＆修正画面に戻ります。
他にも返戻された患者さんがいる場合は同様に手順2～6を参照し処理を行ってください。
すべての処理が終了したら、【閉じる】をクリックします。

・オンライン返戻＆修正画面の「再請求状況」が「請求済」で、請求年月が患者情報の「請求年月」と異な
る場合、クリックすると以下のメッセージが表示されます。

返戻事由が「資格喪失」または「患者氏名の誤り」の場合、「オンライン返戻レセプト詳細一覧」画面でも処
理を行う必要があります。P.23～24を参照してください。

7 「返戻データ一覧」画面にて、【終了】をクリックします。
「終了します。よろしいですか？」と表示されますので、【はい】をクリックします。

8 メインメニューの【レセプト】にて当月のレセプト電算データの集計を行ってください。

・レセプト電算データの集計を行うと、オンライン返戻＆修正画面の「再請求情報」/「再請求年月」には
以下のように表示されます。

5 「レ済みの患者を表示しますか？」と表示されますので、【はい】をクリックします。

・【はい】・・・チェックを付けた患者さんを表示します。

・【いいえ】・・・チェックを付けた患者さんを非表示にします。
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2 「オンライン返戻レセプト詳細一覧」画面が表示されますので、一覧から該当の返戻レセプトを選択します。
※返戻レセプトの情報が表示されます。

「オンライン返戻
レセプト詳細一
覧」画面の画面説
明はP.21を参照し
てください。

返戻データの詳細確認

「返戻データ一覧」画面でも取り込んだ返戻データを内容を確認することができます。

1 返戻データを取り込むと、「返戻データ一覧」画面に取込結果が表示されます。
一覧から詳細を確認したい返戻データを選択し、【詳細】をクリックします。

「絞込条件」により、「オンライン返戻レセプト詳細一覧」画面に表示される返戻データを絞り
込むことができます。
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【返戻データ取込】の表示

「オンライン返戻レセプト詳細一覧」画面では、「再請求状況」に“請求済” と表示されます。

返戻レセプトをレセプト電算データに集計し、ハードディスク等にレセプト電算データを作成す
ると、【返戻データ取込】の「返戻データ一覧」画面で「再請求オンライン」に件数が表示され
ます。
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「電子レセプト明細書プレビュー」画面 「CSVプレビュー」画面

「請求患者一覧表」画面（HD内容確認）

レセプト電算データの集計（再請求）

窓口で返戻レセプトの内容修正や「オンライン返戻レセプト詳細一覧」画面で患者情報
を変更したら、【レセプト】にて当月のレセプト電算データの集計を行い、ハードディ
スク等にレセプト電算データを作成してください。

当月に再請求対象の返戻レセプトがある場合は、返戻レセプトも含まれて集計されます。
再請求対象のレセプトは、各プレビュー画面等で “（再）” または “再請求” と表示されます。

「請求患者一覧プレビュー」画面 「患者一覧」画面

氏名の先頭に “（再）” と表示

“再請求” と表示

“再請求” と表示

“再請求” と表示
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5 【レセプト送信・状況】をクリック→【送信】をクリックします。

・【社保】　「\\172.20.0.10\RECE￥syaho」

・【国保】　「\\172.20.0.10\RECE￥kokuho」

3 【閉じる】をクリックします。
共有フォルダ(「ｒｅｃｅ」フォルダ)にレセプト電算データが作成されます。

4 P.2の手順1～P.4の手順8を参照し、「オンライン請求システム」に接続します。

レセプト電算データの出力と送信(オンライン資格確認専用端末を使用する場合)

オンライン資格確認専用端末を使用しレセプト電算データの出力と送信を行う場合は、以下の手順となり
ます。

1 レセプトコンピュータのメインメニューの【レセプト】→【レセプト】をクリックして、【HD出力】をクリックします。

2 「オンライン請求用レセプト電算データ作成」画面が開きます。
レセプト電算データ出力先が以下になっていることを確認し、【確定】をクリックします。

14



・社保→「C:\rece\syaho」

6 「ASP あり」を選択し、【実行】をクリックします。

7 右図が表示されますので、【参照】をクリックします。

8 以下の通り、読込フォルダを選択して、 【アップロード】をクリックします。

・国保→「C:\rece\kokuho」

①“Windows（C：）”を選択
※お使いの機種により名称が異なる場合があります。

②【rece】をダブルクリック

③【syaho】または【kokuho】を選択

④【アップロード】をクリック

9 画面上部に「このサイトに*個のファイルをアップロードしますか？」と表示されますので、【アップロード】を
クリックします。

10 送信したいレセプトデータが読込済ファイル一覧に表示されていることを確認し、【送信】をクリックします。

11 「読込んだファイルを送信します。よろしいですか？」と表示されますので、【OK】をクリックします。
※【OK】をクリックすると、「レセプトデータを読込中です。」と表示されますので、そのままお待ちくださ
い。
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★レセプト送信を行っただけでは、審査支払機関への請求を
行ったことにはなりません。レセプト送信後、必ず次ページ以降
の作業を行ってください。

12 「レセプト送信が完了しました。」と表示されますので、【OK】をクリックします。

13 下図が表示されますので、【OK】をクリックします。
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2

エラー件数の確認と請求の確定(オンライン資格確認専用端末を使用する場合)

レセプト送信後は必ず以下の作業を行ってください。

1 【レセプト送信・状況】をクリック→【状況】をクリックします。

請求確定
(エラー分除く)

受付不能分、要確認分の該当レセ
プトデータを除いたものを請求確定
します。

「請求状況」欄に表示される【請求確定】また
は【請求取消】をクリックしたときの請求確定
方法は以下のとおりです。

ボタン 請求確定方法

請求確定
(エラー分含む)

要確認分を含むレセプトデータを
請求確定します。（受付不能分は
除きます。）

2 受付不能欄、および要確認件数欄の件数が0 件であることを確認し、【請求確定(エラー分含む)】をクリック
します。

・オンライン請求時に、 受付不能レセプトまたは要確認レセプトの件数が1件でもある場合は、下線の
付いた件数をクリックして、エラーの件数と内容を「受付・事務点検ASP 結果リスト」で確認してくだ
さい、
・確認後、【請求取消】をクリックして請求を取り止めて、全てのレセプトが正常に受付を行えるよう
に窓口にて入力の修正を行い、レセプト電算データを作り直してから請求を行ってください。
※オンライン請求システムが提供しているWeb訂正機能については、レセプトコンピュータ上のデータ
と差異が出るため、使用しないでください
※Web訂正機能：オンライン請求システム上で患者情報を修正し再送信できる機能のことです。

請求確定
(ASPなし)

受付不能分のレセプトデータを除
いたものを請求確定します。

請求取消
送信したレセプトデータを請求取消
します。※請求確定したレセプト
データは請求取消できません。
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2

8 オンライン請求からログアウトし、引き続き、P.3の手順5を参照し作業を行っていない審査機関(社保/国
保)にログインし、同様に処理してください。

3 「受付不能」・「要確認件数」が0 件であることを再度確認し、【実行】をクリックします。

請求確定を行うとオンライン請求シ
ステムで取り消すことはできませ
ん。請求確定を行わない場合は【中
止】をクリックしてください。請求
状況画面に戻ります。

4 以下が表示されたら、【OK】をクリックします。

請求確定が完了し、「請求状況」欄に「請求
済（エラー分含む）」と表示されます。

5

7 右上の【終了】をクリックしてください。

※オンライン受領書を確認/印刷したい場合、続けて以下の手順を実行し、印刷してください。

オンライン請求システムのトップページ画面の【レセプト送信・状況】をクリック→【状況】をクリックします。
※既に手順6の画面が表示されている場合は、手順6へ

6 「請求確定件数」欄の下線のついた件数をクリックすると、入院分のオンライン受領書が表示されますの
で、【入院外分へ】をクリックしてください。入院外分が表示されますので、印刷してください。
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2

13 オンライン資格確認端末が再起動するため、リモート接続も終了します。
レセプトコンピュータの画面に戻ります。

14 顔認証付きカードリーダーが起動することを確認して下さい。

以上です。

11 キーボードの「Alt」+「F4」キーを押して下さい。

12 Windowsのシャットダウン画面が表示されるので【▼】をクリック→“再起動”を選択→【OK】をクリックしま
す。

9 社保/国保とも請求が完了したら、オンライン請求からログアウトしてください。

10 オンライン資格端末を再起動します。
下図の画面に戻ります。画面中央をクリックします。

クリック
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ﾚ点をつけた患者さんとついていない患者さんを
表示します。

【窓口ジャンプ(F11)】
【ﾚ患者非表示(F4)】

選択した患者さんの「窓口業務」画面へジャンプ
します。ﾚ点をつけた患者さんは非表示になり、ついてい

ない患者さんのみを表示します。

【閉じる(F12)】
【ﾚ(F8)】

オンライン返戻＆修正画面を終了します。
選択した（チェックが済んでいる）ものに対してﾚ点
をつけます。

【ﾚ患者表示(F3)】

画面説明

◆オンライン返戻＆修正画面　画面説明

オンライン返戻患者一覧 請求年月

返戻対象となった患者さんが一覧で表示されま
す。

再請求する月に変更します。
こちらで変更した請求年月が窓口業務画面【保険
付加情報】タブの「請求年月」に設定されます。10
日までは前月が、11日からは当月が表示されま
す。選択患者エラー部位・病名

返戻となった患者さんの傷病名が表示されます。 【絞込条件】

絞込条件画面が表示されます。
絞り込んだ条件で　　　を表示します。選択患者返戻理由

選択した患者さんの返戻理由が表示されます。

補足(画面説明/こんなときは)
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オンライン返戻レセプト詳細一覧」画面を閉じま
す。

合算したレセプトが、高額療養費限度額誤りで返戻された場合、
高額療養の金額を訂正できます。訂正値に正しい値を入力し【確
定】をクリックしてください。

返戻理由と返戻コードが表示されます。理由を確認し、窓口にて修正を行ってください。

【保険指定】

返戻レセプトの患者さんに複数保険が窓口にて登録されていると、【保険指定】が表示されます。
クリックすると以下の「保険指定」画面が表示されます。

【印刷】

クリックすると以下のオンライン返戻レセプト詳細一覧表プレビュー」画面が表示されま
す。【印刷】をクリックすると、表示されている返戻レセプトの一覧表が印刷され、返戻内
容の確認ができます。

【戻る】 【高額療養金額訂正】

返戻理由表示エリア

◆「オンライン返戻レセプト詳細一覧」画面　画面説明

患者選択エリア

取り込んだ返戻レセプトの内容が表示されます。確認したい患者さんを選択してください。

返戻情報内容表示エリア

　　にて選択した患者さんの情報が以下の欄に2段で表示されます。

・1段目「返戻：」→返戻データの情報が表示されます。
・2段目「窓口：」→返戻データの情報に紐づく保険情報を表示します。返戻データと比較して、差異がある項目のみが表示されます。

1段目
2段目

ガイダンス

※こちらに表示されるガイダンスは次ページを参照してください。
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この返戻レセプトはオンライン再請求用のレセプト電算
データが出力されています。請求を行ったか確認して下さ
い。

再請求状況が「請求済」の場合に表示されます。

返戻レセプト情報と窓口患者情報が異なります。窓口で患
者情報を確認して下さい。

返戻レセプトの患者情報と窓口患者データを比較した結果、複数の
項目で差異が出た場合に表示されます。

◆ガイダンスのメッセージについて

選択している返戻レセプトについて下図のようにガイダンスメッセージが表示される場合があります。

ガイダンスメッセージ 詳細

返戻レセプト患者が窓口に存在しません。オンライン再請
求は出来ません。紙レセプトにて再請求して下さい

返戻レセプトの患者情報より、窓口患者データを検索した結果、見つ
からなかった場合に表示されます。
オンラインでの再請求は行えません。

返戻レセプトとは保険の異なる窓口患者が存在します。
「保険指定」で保険を指定して下さい。

返戻レセプトの患者情報より、窓口患者データを検索した結果、複数
検索された場合に表示されます。

オンライン返戻レセプト詳細一覧にて、合算レセプトを表示した場合、
返戻レセプト（合算後）と窓口（合算前）の比較で差異がある場合にこ
のメッセージがされます。
【保険指定】で合算元の保険Aまたは保険Bの何れかが選択されてい
れば問題ありません。

返戻レセプト情報と窓口氏名が異なります。窓口氏名で再
請求する場合はチェックをON にしてください

返戻レセプトの患者情報と窓口患者データを比較した結果、氏名の
みが異なる場合に表示されます。
再請求データを返戻時の名前で作成するか、窓口氏名で作成するか
選択できます。
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8 「返戻データの保険を切り替えます。よろしいですか」と表示されますので、【はい】をクリックします。

9 「オンライン返戻レセプト詳細一覧」画面に戻ります。
新保険に切り替わり、保険欄の下段に新保険が表示され、“保険切替済み”と表示されます。

5 「返戻データ一覧」画面が表示されますので、【詳細】をクリックします。

6 「オンライン返戻レセプト詳細一覧」画面が表示されますので、【保険指定】をクリックします。

7 「保険指定」画面が表示されますので、該当の保険を選択し、【確定】をクリックします。

◆保険追加していない場合
保険追加後、返戻レセプト診療分の処置移動を行い、【確定】→【患者終了】をクリックします。

◆既に新しい保険で保険追加し、処置移動している場合
【窓口ジャンプ】後、窓口画面にて、ファンクションの“保険切替”を選択し、新保険に切り替えて、【患者終
了】をクリックします。

3 オンライン返戻＆修正画面に戻ります。
「選択中の患者にレを付けて、請求年月を「年月」に変更しますか？」と表示されますので、【はい】をクリッ
クして、請求年月を変更します。

4 「レ済みの患者を表示しますか？」と表示されますので、【はい】をクリックします。
オンライン返戻＆修正画面にて、【閉じる】をクリックします。

2 該当患者さんの窓口画面が表示されます。

こんなときは

■ 返戻事由が「資格喪失」等で返戻された場合(返戻レセプトの患者さんに複数保険がある場合)

「資格喪失」で返戻された場合は、詳細画面で保険選択が必要となります。以下の手順を参照し、処理を行っ
てください。

1 「返戻データ一覧」画面より【修正ジャンプ】をクリック→オンライン返戻＆修正画面にて、該当患者さんを選
択し、【窓口ジャンプ】をクリックします。

診療データがある
保険を選択

23



8 「返戻データ一覧」画面に戻ります。【終了】をクリックします。

5 「返戻データ一覧」画面が表示されますので、【詳細】をクリックします。

6 「オンライン返戻レセプト詳細一覧」画面が表示されますので、該当の患者さんを選択し、「窓口氏名で請求す
る」にチェックを入れます。

7 【戻る】をクリックします。

◆新しい氏名を登録していない場合：患者氏名を変更後、【確定】→【患者終了】をクリックします。

◆既に新しい氏名を登録済みの場合：何も変更せずに【患者終了】をクリックします。

3 オンライン返戻＆修正画面に戻ります。
「選択中の患者にレを付けて、請求年月を「年月」に変更しますか？」と表示されますので、【はい】をクリックし
て、請求年月を変更します。

4 「レ済みの患者を表示しますか？」と表示されますので、【はい】をクリックします。
オンライン返戻＆修正画面にて、【閉じる】をクリックします。

■返戻事由が「患者氏名の誤り」等で返戻された場合(返戻レセプトの氏名と窓口の氏名が異なる場合)

返戻事由が「患者氏名の誤り」で返戻された場合は、詳細画面で処理が必要となります。以下の手順を参照し、
処理を行ってください。

1 「返戻データ一覧」画面より【修正ジャンプ】をクリック→オンライン返戻＆修正画面にて、該当患者さんを選択
し、【窓口ジャンプ】をクリックします。

2 該当患者さんの窓口画面が表示されます。
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保険指定で保険切替を行
い再請求する場合は、レ
セプト電算データの集計
をする前に行ってくださ
い。

2 「保険指定」画面が表示されます。
窓口で登録されている保険の一覧が表示されますので、該当の保険を選択し、【確定】をクリックします。

3 「返戻データの保険を切り替えます。よろしいですか」と表示されますので、【はい】をクリックします。

4 新保険に切り替わります。
保険欄の下段に新保険が表示され、“保険切替済み”と表示されます。

■返戻レセプトの患者さんに複数保険がある場合
返戻レセプトの患者さんに複数保険があると、「オンライン返戻レセプト詳細一覧」画面に【保険指定】が表
示されます。

窓口で保険追加後に返戻レセプトの診療分を処置移動して、返戻レセプトの保険に処置データが無くなった場
合、　“診療データがありません”　と表示されます。

1 「オンライン返戻レセプト詳細一覧」画面にて【保険指定】をクリックします。

診療データがある
保険を選択
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紙で再請求を行う場合に選択します。
選択すると再請求状況が「紙再請求」と表示され
ます。
【レセプト】にてレセプト電算データの集計を行っ
たときに、集計対象外となります。
※2021年10月診療分より、原則紙での請求ができま
せんので、ご注意ください。

未請求/未処理にする(一度変更した再請求状況
を再度未請求にしたい)場合に選択します。
選択すると再請求状況が「未請求」と表示されま
す。

請求済みにする。

自動で「請求済」に変更されますので基
本的には変更する必要はありません。

再請求を行いません。

再請求を行わない場合に選択します。
選択すると再請求状況が「請求中止」と表示され
ます。【レセプト】にてレセプト電算データの集計を
行ったときに、集計対象外となります。

選択した場合は再請求状況が「請求済」と表示さ
れます。

■再請求を行わない場合

オンラインでの再請求を行わない場合は、「オンライン返戻レセプト詳細一覧」画面の「再請求状況」にてオ
ンラインで再請求 “する / しない” を変更します。

①該当の返戻レセプトのチェックボックスをク
リックします。

②再請求状況を変更する画面が表示されます
ので“再請求を行いません”を選択し、【確定】
してください。

紙での再請求を行います。 未請求/未処理にする。

チェックボックスをクリック
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